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Procedimento N.° 28/2021/IGeFE

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de 50 Licengas Adicionais do software AGIR no ambito do
processo de implementacao e gestado do Sistema de Gestao da Qualidade

(ISO 9001) para o Instituto de Gestédo Financeira da Educacao, I.P.

(NOS TERMOS DA ALiNEA A) DO N.° 1 DO ARTIGO 26.° DO 9ODIGO DOS CONTRATOS
PUBLICOS, NA SUA ATUAL REDACAO)

Instituto de Gestéo Financeira da Educagéo, I.P.
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Parte |

Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educacédo, I.P. (IGeFE, I.P.), na
sequéncia do presente procedimento, para a aquisicdo de 50 (cinquenta) licencas
adicionais do software AGIR no ambito do processo de implementagédo e gestdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) no IGeFE, I.P., nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 26.° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo, doravante também
designado por CCP.

2. O apoio técnico, mapeamento, desenvolvimento e acompanhamento a medida sera
assegurado por um periodo de 2 (dois) anos, contados a partir da data em que a
solucdo integrada de gestéo de processos e qualidade tenha sido disponibilizada a
entidade adjudicante, sendo o valor pago integralmente com a aquisicdo das licencas
objeto do presente caderno de encargos.

3. O presente procedimento insere-se no CPV 48170000-0: Pacote de software de
conformidade, a que se refere o0 Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comisséo, de 28

de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74.

Clausula 2.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é o Estado Portugués, através do Instituto de Gestéao
Financeira da Educacéo, I.P. com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, 5.° piso, em

Lisboa.

Clausula 3.2

Preco base
1. O preco base fixado nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 47.° do
CCP, € o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde pagar pelo fornecimento
dos bens melhor identificados na parte 1l do presente caderno de encargos e pelos

servicos de apoio técnico aos mesmos, sendo definido em € 9.950,00 (nove mil,
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novecentos e cinquenta euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor,
perfazendo um total de € 12.238,50 (doze mil, duzentos e trinta e oito euros e

cinquenta céntimos).

2. A fixacdo do preco base nos termos e para os efeitos previstos no n.° 3 do artigo
47.° do CCP, foi baseada numa consulta preliminar a entidade a convidar “MBQ - MIND
BUSINESS & QUALITY, LDA. ¢, efetuada pelo IGeFE, I.P..

Clausula 4.2
Preco contratual
1. O preco contratual € o preco constante da proposta adjudicada pela entidade
adjudicante, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a entidade adjudicante.

Clausula 5.2

Condicbes de pagamento
1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario, o valor correspondente
as 50 (cinquenta) licencas adicionais do software anteriormente ja adquirido para a
implementacdo e gestdo do sistema de Gestdo de Qualidade (ISO 9001) no IGeFE,
I.P., bem como aos servigcos de apoio técnico constantes da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco identificado no numero anterior € o que resultar do disposto neste caderno
de encargos e da proposta apresentada, hdo podendo em caso algum, ser superior ao
preco base definido no n.° 1 da Clausula 3.2.
3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apls a
entrega das respetivas faturas, nos termos dos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP.
4. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes, € aplicavel o disposto nos
artigos 299.° e 326.° do CCP, na sua atual redacéao.
5. Nao ha lugar a quaisquer adiantamentos de pre¢o, nem a revisdo ou a atualizacao
do preco contratual.
6. Em caso de discordancia por parte do IGeFE, |.P. quanto aos valores indicados nas
faturas, este deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respectivos motivos,
ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou a proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

3/9



=

I G e F E Instituto de Gestdo
p Financeira da Educacdo, LP,

7. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto nos numeros anteriores,
as faturas serdo pagas, por transferéncia bancaria, para conta a indicar pelo
adjudicatario.

8. As faturas devem indicar, sob pena de nulidade, o nUmero de compromisso que

sera indicado pela entidade adjudicante.

Clausula 6.2
Obrigac¢des do adjudicatario
Constituem obriga¢des do adjudicatario:

a) Fornecer as licencas e assegurar os servigos de apoio técnico previstos no n.° 1
e n.° 2 da clausula 1.2, conforme os requisitos técnicos definidos no presente caderno
de encargos e demais documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, os fatos que tornem total ou
parcialmente impossivel, o fornecimento das licencas abrangidas pelo presente
procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagcbes, nos termos
do contrato a celebrar com a entidade adjudicante;

c) N&o alterar as condi¢des de fornecimento das licencas, fora dos casos previstos
no presente Caderno de Encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgfes referentes as condicdes
em que sdo fornecidos os bens e sédo prestados os servigos associados, bem como
ministrar todos o0s esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as
circunstancias;

e) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagfes que obtenha no ambito da formagéo e da execucdo do contrato, nem

utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucéo.

Clausula 7.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo e acompanhamento da
relagdo contratual a estabelecer com o adjudicatario e comunicar quaisquer alteragées
dessa nomeacao;

b) Monitorizar o fornecimento e a prestagcdo complementar de servigcos associados

inerentes ao referido fornecimento;

4/9



‘ y I G e F E Instituto de Gestdo
w Financeira da Educacdo, LP,

¢) Comunicar, em tempo Util, ao adjudicatario, os aspetos relevantes que tenham
impacto no cumprimento das obrigagbes decorrentes da aquisicdo a que respeita o

presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre toda a
informacgé&o e documentacéo, técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa,
laboral ou outra, relativamente a entidade adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo
ou em relagdo com a execucao do contrato, independentemente do suporte da mesma
(escrito, verbal ou suporte informético), sendo esta obrigacdo extensivel aos seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que o adjudicatario
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Casos fortuitos e de for¢ca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obriga¢cdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de for¢ca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de
falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

Clausula 10.2
Patentes, licencas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do adjudicatério, quaisquer encargos decorrentes da
utilizagéo, no fornecimento das licencas objeto do presente procedimento, de marcas

registadas, patentes registadas ou licencas.
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Clausula 11.2
Notificacbes
1. As notificacdes entre as partes, devem ser efetuadas com suficiente clareza, de
modo a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.
2. Com excecao das situacbes em que o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificacbes podem ser efetuadas, pelos seguintes meios:
a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Por telecopia (fax);
c) Por carta registada com aviso de rececéo.
3. As notificagbes efetuadas nos termos da alinea a) do nimero anterior, devem ser
confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c), no prazo de 2
(dois) dias.
4. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execugédo do
contrato, s6 produzem efeitos apOs notificacdo, nos termos previstos nos numeros
anteriores.
Clausula 12.2
Extin¢cdo do contrato
S&o causas de extingdo do contrato:
a) O incumprimento;

b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das
obrigacdes reconhecidas pelo Direito Civil;

c) Arevogacao;

d) A resolucao, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por deciséo da entidade
adjudicante, nos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

Clausula 13.2
Resolucdo do contrato por iniciativa do adjudicatério

1. Os fundamentos de resolucéo séo os previstos na Lei e no Cédigo dos Contratos

Publicos

2. O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de atraso, por parte da entidade
adjudicante, superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem

devidas e se 0 montante em divida exceder 25 % do preco contratual, excluindo juros.
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3. Nos casos previstos no n.° 1 e 2, o direito de resolugédo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao IGeFE, I.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a data
de rececado dessa declaracao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacbes em atraso

nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos da presente clausula, ndo determina a
cessacao das obrigacbes do adjudicatério relativamente ao fornecimento das licencas
e aos servigcos associados as mesmas entretanto ja prestados.

Clausula 142
Cesséo da posicdo contratual e subcontratacéo

N&o é permitida a cessdo da posi¢ao contratual, nem a subcontratagdo, uma vez que
a escolha do procedimento adotado é de ajuste direto com convite a uma Unica
entidade, conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 317.° do CCP, na sua atual
redacao.

Clausula 15.2

Foro competente resolucao de litigios

1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente
relativos a respetiva interpretacdo, execugdo, incumprimento, invalidade, resolugéo ou

reducdo, é competente o foro da comarca de Lisboa.

2. As partes podem derrogar o disposto no namero anterior por acordo escrito,

decidindo submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 16.2
Legislacédo aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de
Encargos, aplicam-se as disposi¢fes constantes no Codigo dos Contratos Publicos,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual
redacdo, bem como as restantes disposi¢cdes regulamentares em vigor, de acordo com

a natureza do objeto a contratar.
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PARTE Il
Clausulas Técnicas

Clausula 17.2
Enquadramento
O Sistema de Apoio & Modernizacédo e Capacitacdo da Administracdo Publica (SAMA
2020) aprovou o financiamento do projeto “Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagédo (ISO/IEC 27001), da Qualidade (ISO 9001) e privacidade dos dados
pessoais (Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD)” - POCI-05-5762-FSE-
000109.

Este projeto procura dar cumprimento ao Regulamento Geral sobre Protecdo de
Dados (RGPD), dada a imperatividade de adogdo das normas pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, procurando
dar continuidade a otimizacdo dos processos, reducdo de custos e ganhos de
eficiéncias dos servicos prestados pelo IGeFE, I.P. a todos os organismos da
educacdo e a todos os stakeholders/partes interessadas, sejam eles trabalhadores
diretos ou indiretos com relacdo através do Ministério da Educacdo, nomeadamente,

pessoal docente, ndo docentes e alunos.

Como resultado desta estratégia, o IGeFE, |.P. ird implementar e garantir a obtencao
das certificacfes de Gestdo da Seguranca da Informacéo (ISO/IEC 27001), de forma a
avaliar os riscos e a implementar os procedimentos necessarios para a preservacao
da Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da informacdo, complementado
com a certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001) que ira criar e
sistematizar mecanismos de melhoria continua e aumentar os niveis de confianga com

os stakeholders/partes interessadas.

Conforme previsto na candidatura aprovada e de forma a garantir toda a
automatizacdo tecnolégica e o aumento da eficiéncia e reducdo/eliminacdo de
desperdicios, tornou-se indispensavel recorrer a aquisicdo de uma solucao
integrada para a implementacao e gestdo de processos e qualidade, do Sistema

de Gestdo da Qualidade e a consequente certificacdo, de acordo com os
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referenciais normativos e na qual estava considerada a disponibilizagcdo de 50

(cinquentas) licencas.

Essa aquisicdo enquadrou-se nas atividades 3 (Diagnéstico e concec¢éo da solucéo) e
4 (Implementacdo da solucdo) do processo de candidatura aprovado e foi
contratualizada no final do ano de 2020, através de um procedimento desencadeado
por consulta prévia — Procedimento n.° 57/2020/IGeFE, tendo sido adjudicada a
empresa MBQ - MIND BUSINESS & QUALITY, LDA., com a correspondente

celebracao de contrato, outorgado por ambas as partes, a 15 de dezembro de 2020.

No ambito dos trabalhos que estéo ser realizados pelas equipas do IGeFE, I.P. e pela
empresa MBQ - MIND BUSINESS & QUALITY, LDA, inerentes ao cumprimento do
contrato acima ja identificado, foi possivel percecionar a mais-valia que existira para
todos os trabalhadores do IGeFE, I.P. que possam ter acesso a este software, e
viabilizar por esta via a agilizacdo de atividades e procedimentos, através da
desmaterializacdo dos processos e promover a eficacia e eficiéncia total das
atividades, sendo desta forma necessario e imprescindivel proceder a aquisicdo de
mais 50 (cinquenta) licencas para se dar integral cumprimento ao projeto,
garantindo-se assim 0 acesso de todos os trabalhadores do IGeFE, I.P., ao Sistema

de Gestdo da Qualidade, bem como aos seus processos e workflows.

Clausula 18.2

Licencas a adquirir

As licencas abrangidas pelo objeto do presente procedimento que se pretendem

adquirir, devem considerar 0s seguintes requisitos técnicos:

a) O adjudicatario obriga-se a fornecer a entidade adjudicante 50 (cinquenta)
licencas adicionais do software AGIR — Software de Gestdo da Qualidade, Marca
Nacional 445614, de modo a complementar a solucdo integrada para a
implementacédo e gestdo do sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) que esta a
ser implementada no 1GeFE, I.P.;

b) As licencas adicionais serdo disponibilizadas a entidade adjudicante, no prazo

méximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de notificacdo da adjudicacéo.
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